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前  言 

版本说明 

本手册版本为：V3.0 

 

版权声明 

本手册的版权归本公司所有，并保留对本手册及本声明的最终解释权和修改权。未经本公司书面许可，禁

止以任何形式复制、修改、传播或用于商业用途。 

 

免责声明 

本手册依据现有信息制作其内容，如有更改恕不另行通知。本公司已尽力确保手册内容准确可靠，但因技

术更新或操作差异导致的遗漏、错误或损失，本公司不承担责任。 

 

内容简介 

本使用手册介绍了设备的安装与使用方法。首次使用设备前，请仔细阅读手册并按照说明操作，以确保设

备正常运行并避免误操作。感谢您使用我们的产品。 

 

环境保护 

本产品符合关于环境保护方面的设计要求，产品的存放、使用和弃置应符合国家环保法律法规要求，避免

对环境造成污染。 

 

欢迎反馈 

我们诚挚欢迎您的批评与建议，您的反馈将帮助我们不断改进产品与服务。 
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1 网络连接及配置 

要使电脑与服务器之间网络连接通信正常，必须使得电脑网卡 IP 地址与服务器的网口 IP 在同一

网段。否则不同网段的两者，在网络通信协议下是无法互通的。 

服务器设备的默认出厂 IP 为 192.168.1.111，在不修改服务器 IP 的前提下，电脑网卡的 IP 应设

置为 192.168.1.xxx（xxx 不能为 111 的 2~254 之间数值）。 

为确保测试顺利，电脑网口使用网线直接连接服务器的网口。避免经过网络交换机连接与网络上

其它设备之间出现的 MAC 地址、IP 地址冲突等网络故障。 

1.1 电脑网卡 IP、网段设置 

打开控制面板的网络和共享中心，点击更改适配器设置： 

 

选中有线网口“以太网”（不同电脑也可能是其他名称），右键菜单里选择”属性“： 
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在弹出的窗口里选中如下，双击： 

 

弹出的窗口里，把网卡的 IP 地址改成与串口服务器 IP（192.168.1.111）相同网段的 IP 地址。 

相同网段即是 IP 地址的前三个数与服务器的一致，第四个数字为 2~254（111 除外），比如本例改为

192.168.1.168；然后掩码为：255.255.255.0 
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点击“确定“提交。 

 

如若不想修改网口原来 IP 网段，亦可一个网卡设置多个网段 IP，可以点击“高级“： 
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至此，网卡设置完成。 

1.2 测试电脑与串口服务器的网口连接 

串口服务器上电，等待 RUN 运行灯进入 1 秒闪烁一次表示设备启动完成后，用网线把电脑的有

线网口与串口服务器的网口连接起来。观察电脑网口及串口服务器的 LINK 显示灯常亮/闪烁。表示网

口物理连接正常。 

右键点击电脑的“开始“图标，打开”终端“： 
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在终端窗口 输入 arp[空格]-d [按 ENTER] ,该指令是用来清除电脑的 ARP 地址表，使网卡可以

快速搜索网络上的设备更新 ARP 表。在某些情况下，等待电脑自动周期更新 ARP 表，可能会需要等

待比较久，才能 ping 通设备。这个是电脑系统本身特性，与设备网口性能无关。 

 

也可以通过双击执行 ARP_del.bat 批处理文件，来保持 1 秒钟清除更新一次 ARP 表： 

 

在终端窗口 输入 ping 192.168.1.111 按 ENTER 键提交，如果返回如图所示，表示网口与服务器通

信正常。 

 

如若不通，请检查电脑网卡的设置，及串口服务器的 IP 是否被修改。 
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串口服务器的 IP 地址，可以使用 Find 小工具来搜索及修改 IP 地址： 

 

 
使用网页浏览器输入串口服务器的 IP 地址 192.168.1.111 验证 WEB 管理登录是否正常： 

 

点击左边栏的任意一项会弹出登录页面，在认证页面中输入缺省的用户 admin,缺省密码 admin 进入设置页
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面，认证页面如下： 

 

至此，电脑与服务器网络连接验证完成。 

2 虚拟串口软件 

2.1 虚拟串口软件安装 

注意:同一台电脑只需安装一次驱动就可连接多台服务器,无需多次安装驱动. 

要通过虚拟串口方式来访问设备必须安装此软件,若通过 TCP/UDP socket 方式可不安装。 

虚拟串口驱动的安装，增加/删除虚拟串口的管理无需连接串口服务器也可以正常操作。 

安装软件系统要求： 

操作系统：windows2000/XP/2003/7/10/11； 

CPU：1.4G 或以上； 

内存：128M 以上。 

在 window  64 位系统中,双击安装文件 HeldYou_X64.exe（文件名称根据时机可能会有变化）,进入安

装界面. 

 

点击下一步,进入下一个安装界面, 
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如果同意软件安装协议选择“我接受”,否则选择“取消”退出安装.选择“我接受”进入下一个安装界面: 

在安装过程中会弹出以下窗口，提示正在安装驱动，请勿关闭此窗口，驱动安装完成后些窗口会自动关闭。 

 

驱动安装完成后，将到达最后一步，单击“完成”按钮则可完成安装，如下图所示. 

 
如果你选择“运行 虚拟串口安装程序”选项，点击完成按钮将会马上运行虚拟串口管理程序。 

完成安装后,开始菜单会出现“虚拟串口管理程序”启动项.桌面也有相应的快捷方式. 
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打开“heldyou”进入串口管理程序界面. 

 

虚拟串口管理列表说明 

1. 虚拟串口： 

o 显示已生成的虚拟串口号。如 COM11 

2. 服务器 IP 和接口号： 

o 显示对应虚拟串口的连接设备的 IP 地址 和 设备串口序号。 

o 示例： 

▪ 串口服务器 IP 地址：192.168.1.111 
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▪ 串口对应端口号：PORT:1 

▪ 生成的服务器 IP 和接口号：192.168.1.111: PORT:1 

3. 虚拟串口发送（字节）： 

o 统计从电脑软件发送到串口服务器上串口的数据字节数。 

4. 虚拟串口接收（字节）： 

o 统计从串口服务器的串口接收到串口数据并转发到电脑的数据字节数。 

5. 网络连接情况： 

o 显示虚拟串口与串口服务器的连接状态。 

▪ UDP 连接方式：由于 UDP 是无连接协议，因此无连接状态显示。 

▪ TCP 连接方式： 

1. 连接正常：表示 TCP 连接已建立。 

2. 断开：表示 TCP 连接已断开。 

3. 自动重连：程序每隔 60 秒检查一次 TCP 连接状态，若断开则尝试重新连

接。 

4. 手动重连：选中任意一个虚拟串口行，右键菜单，点击[刷新网络状态]即

为重连。 

o 心跳探测功能：虚拟串口驱动支持心跳探测，可检测 TCP 连接的意外断开并自动重新连接。 

6. 串口参数：  

o 显示其他程序打开该虚拟串口时使用的参数，串口参数会自动实时设置到串口服务器的实

际串口接口。 

o 若没有程序使用此虚拟串口，则显示默认参数。 

7. 备注： 

o 用来标识串口。可以右键选中某路虚拟串口，点击“修改虚拟串口”，在弹出的窗口里填入

/修改 备注信息，方便项目现场标识串口位置、用途等。 

注意事项 

• TCP 连接：支持连接状态监控，便于实时了解连接情况, 支持自动重连和心跳探测，确保连接稳

定性。 

• 数据统计：通过“虚拟串口发送”和“虚拟串口接收”字节数统计，帮助用户监控数据传输情况。 

• 串口参数：根据实际使用情况动态显示，便于用户监控和管理。 

2.2 管理虚拟串口 

前面章节，已经安装好了虚拟串口驱动，但还没有创建可调用的虚拟串口。 

虚拟串口的管理，包括添加虚拟串口、修改、删除虚拟串口等操作。 

这些操作无需连接服务器亦可正常执行，但为了完整演示虚拟串口的正常连接状态，本例使用连接着

串口服务器进行演示。 

为确保创建的虚拟串口可以马上连接上去，需要确认串口服务器 WEB 里查看[工作模式]设置为

TCP_Server 模式，并且服务器的每一路“本地端口号”必须是出厂默认值，即：U1 对应 10001；U2 对应

10002…..   U32 对应 10032 。 
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2.2.1 按设备添加虚拟串口 

要使用虚拟串口,必须先通过驱动生成虚拟串口.可以一次添加整台设备的方式，比如共有 32 路串口的

SE32M，要添加对应的虚拟串口，可以选择[串口管理]->[增加设备]. 

 

弹出配置项： 

 

其中配置项目含义： 
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设备 IP：将要添加的设备对应的 IP 地址。需要对应设备实际起效的 IP 地址。添加多台设备时，注意

每台设备的 IP 地址要改成不一样。比如第一台设备 IP 为 192.168.1.111，第二台设备 IP 为

192.168.1.112….依此类推。修改串口服务器的 IP 地址，可在服务器 WEB 管理网页【网口参数】->

【网口参数】里修改；或者使用 Find.exe 小工具搜索修改。 

起始串口号：建议选择 COM11， COM1~COM10 保留给 USB 转串口调试线等使用，避免冲突。 

接口数量：设备对应的串口数量。SE32M 对应的串口数量为 32 个。 

统一备注：可以备注设备位置、用途等，方便后期多设备时观察。 

点击“确定”提交。会自动生成对应 32 个数量的虚拟串口：COM11~COM42 

 

选中相应的串口行，点击鼠标右键将弹出虚拟串口管理器的右键功能： 
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依次，可添加多台设备的虚拟串口：注意每台设备的 IP 地址不要冲突！ 
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2.2.2 单路增加虚拟串口 

想单个生成虚拟串口.选择[串口管理]->[增加虚拟串口].进入串口设置界面: 

 

弹出以下设置对话框 

 

由于前面已经添加了第一台 32 个串口的设备，这里演示添加第二台的第路个虚拟串口。连接多台设

备时，需要使用 WEB 管理网页或 Find 小工具，先把每台服务器设备的 IP 地址改为不一样的唯一地址（同

样的 IP 地址，在局域网内通信会造成冲突）。然后，设备经过交换机或者使用服务器设备自带交换网口连

接到电脑网口。 

虚拟串口配置说明 

1. 虚拟串口号： 

o 虚拟串口号下拉列表中显示的是安装程序检测到的空闲串口。 
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o 如果某串口已被占用（如已被其他虚拟串口驱动程序使用），则该串口号不会出现在下拉列

表中。 

o 用户需选择其他空闲串口号以避免冲突。 

2. 服务器 IP： 

o 服务器 IP 是指串口服务器的 IP 地址；多台设备时，每台设备的 IP 地址要不冲突。 

o 出厂默认 IP 地址为 192.168.1.111。 

o 用户可通过 IE 浏览器输入串口服务器的 IP 地址，进入 WEB 管理界面修改 IP 地址；或者

使用 Find.exe 小工具搜索、修改 IP。 

3. 对应接口： 

o 对应接口 是串口服务器上对应串口的编号。 

o 出厂时，串口 1 对应的网络端口号为 10001，串口 2 为 10002，依此类推。 

o 注意：使用虚拟串口时，必须保持串口的对应网络本地端口与出厂设置一致（可在 WEB

管理界面中修改）。 

4. 备注： 

o 备注 是用户对该虚拟串口的自定义信息，便于后续管理和识别。 

5. 完成配置： 

o 单击 “OK” 按钮，完成虚拟串口的生成。 

o 生成的虚拟串口将出现在管理界面的列表中。 

注意事项 

• 确保选择的串口号未被占用，以避免冲突。 

• 使用虚拟串口时，保持串口的对应网络端口与出厂设置一致。 

• 通过 WEB 管理界面可灵活修改 IP 地址和端口号。 
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2.2.3 修改虚拟串口 

先从列表中选择要修改的虚拟串口,再点击菜单中的[串口管理]->[修改虚拟串口]； 

或者选中要修改的虚拟串口、点击鼠标右键弹出菜单里[修改虚拟串口]。 

 

会弹出修改虚拟串口的对话框, 

 

按增加虚拟串口的方法设置即可. 

 

2.2.4 删除虚拟串口 

先选择要删除的虚拟串口,再单击[串口管理]->[删除虚拟串口] 

 

或者选中要删除的虚拟串口、点击鼠标右键弹出菜单里[删除虚拟串口] 
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虚拟串口删除提示 

当尝试删除一个虚拟串口时，如果该串口正在被其他程序使用，系统会提示： 

“正在被其他程序使用，无法删除。” 

解决方法： 

1. 退出正在使用该串口的程序。 

2. 或从该程序中释放该串口。 

3. 完成上述操作后，再次尝试删除虚拟串口。 

注意事项 

• 删除前请确保虚拟串口未被占用，以免影响其他程序的正常运行。 

• 若无法确定使用该串口的程序，可通过任务管理器或相关工具检查并关闭相关进程。 

 

2.2.5 清除统计数据 

[串口管理]菜单功能说明 

1. [串口管理] -> [清除统计]： 

o 用于将 所选虚拟串口 的收发数据字节数统计清零。 

o 适用场景：用户需重置某个特定虚拟串口的统计数据时使用。 

2. [串口管理] -> [清除所有统计]： 

o 用于将 所有虚拟串口 的收发数据字节数统计全部清零。 

o 适用场景：用户需一次性重置所有虚拟串口的统计数据时使用。 

操作建议 

• 选择性清零：若只需重置某个虚拟串口的统计数据，使用 [清除统计] 功能。 

• 批量清零：若需重置所有虚拟串口的统计数据，使用 [清除所有统计] 功能。 

 

3.简单数据传输测试 

 电脑使用串口调试工具，调用虚拟串口进行数据收发，测试验证网络、驱动、设备的功能。 

 >>>确认服务器启动完成； 

>>>确认电脑网口到服务器网口之间网线连接正常，并且网络指示灯正常。 

 >>>确认服务器的配置处在出厂默认状态。 
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3.1 确认驱动及连接 

确保驱动与服务器网口连接正常： 

 

在断开的状态下，驱动会周期性的检查网络设备，并自动连接可到达设备。亦可手动刷新连接状态，

加快连接反应： 

 

3.2 数据环回测试 

打开 ComTool 串口调试工具： 
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按顺序点击【搜索串口】，选择【串口】号，【打开串口】，然后就可以正常使用串口收发数据。 

修改串口参数（波特率、校验、数据位、停止位），在“虚拟串口管理器”里的【串口参数】栏，会

对应改变，表示修改的参数已经成功设置到串口服务器对应的串口。 

 在服务器的 WEB 管理页面选择【端口环回】，勾选“向网络方向环”然后“提交”，把网络下发

都串口服务器的数据，原路环回来，用于测试 socket 连接： 

 

使用串口调试工具，打开任意一个虚拟串口，发送数据，能接收到同样的数据为正常。如下图： 
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在服务器的 WEB 管理页面选择【端口环回】， “向网络方向环”、“向串口方向环“均不勾选，

然后“提交”， 环回设置解除。 

测试完环回功能，务必不要忘记把环回设置解除！以免后面数据测试不正常。 

3.3 两路串口对测 

串口服务器的第一路与第三路根据实际的接口类型用线对接。本例是使用 RS485 接口。参照设

备说明书接线，把第一路(U1)的 1 针、2 针，与第三路(U3)的 1 针、2 针用线以一 一对接。如下图: 
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WEB 管理网页里检查[串口参数] [端口 U1] [端口 U3] 的“端口类型“是否为 RS485，如果不是请设

置为 RS485 类型： 

 

打开“2COM 双串口调试助手“： 

 

分别打开服务器串口 1、3 对应的 COM11、COM13 并配置相同的串口参数，互相对发数据，两边
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均显示发送、接收数量一致并无误码，测试成功. 
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3.3 两路 CAN 口对测 

串口服务器的第一路与第三路根据实际的接口类型用线对接。本例是使用 CAN 接口。参照设备

说明书接线，把第一路(U1)的 1 针、2 针，与第三路(U3)的 1 针、2 针用线以一 一对接。如下图: 

 

WEB 管理网页里检查[串口参数] [端口 U1] [端口 U3] 的参数如下设置： 

 

注意： 

主板与 CAN 模块的通信采用固定的 115200 8 N 1 的参数连接，其它参数将通信失败。 

该参数是服务器主板与内部 CAN 模块之间的通信参数，与 CAN 接口本身的 CAN 参数无关。 
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CAN 协议接口的通信参数，使用提供的 CAN 模块参数设置工具 CANset 小工具来配置。 

WEB 管理网页里检查[工作模式] [端口 U1] [端口 U3] 的参数如下设置： 

 会话数量：就是支持 TCP 客户端连接进来的数量。 

 会话数量为 1 时，请完全退出虚拟串口驱动管理器软件，否则，其已经占用了一个 TCP 客户端连

接，后面 CANSet 连接会被拒绝！ 

 

 

也可以把会话数量设置为多个，可以支持多个 TCP 客户端同时连接。如下图： 
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注意：修改会话数量参数后，需要等待设备 SOCKET 自动配置适配参数，或重启服务器。 

打开 CANSet 工具： 

 

服务器 IP: 串口服务器的 IP 地址，默认 192.168.1.111 

端口：对应 CAN 通道的【工作模式】里 SOCKET 【本地端口号】。U1 路为 10001，U3 为 10003 

 

把端口 U1 与端口 U3 的 CAN 参数设置为一致，如下： 
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设置完后，断开 CANSet 的连接。 
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打开虚拟串口管理器： 

 

打开“2COM 双串口调试助手“： 

 

分别打开服务器串口 1、3 对应的 COM11、COM13 并配置相同的串口参数为 115200 N 8 1（改为

固定参数），互相对发数据，两边均显示发送、接收数量一致并无误码，测试成功. 
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使用 TCP client 连接测试也可以： 

 1：退出虚拟串口管理器 

 2： WEB 管理网页里检查[串口参数] [端口 U1] [端口 U3] 的参数如下设置： 

 

 3：使用 TCP 客户端连接对应的 10001 及 10003 端口，并对发数据： 

 

至此，初步的电脑与服务器连接功能测试顺利完成。后续详细使用，根据项目实际情况参考说明

书具体配置使用。 


